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GUEST INTELLIGENCE

ReviewPro integriert PDFreactor® fiir das Kundenreporting

Summary

ReviewPro ist der fiihrende Anbieter von Guest Intelligence-
Lésungen fiir unabhdngige Hotelmarken weltweit. Unsere @ a5k s
Linie Cloud-basierter Lésungen umfasst Online Reputation
Management (ORM) und Guest Survey Solution (GSS), die
es Kunden ermdéglichen, ein tieferes Verstdndnis der
Entwicklung ihrer Reputation und operativer/Servicestdrken
und -schwdchen zu erhalten. Wir bringen ihnen belastbare
Einblicke, um die Zufriedenheit der Gdéste zu erhéhen,
Rankings auf Online-Bewertungsplattformen/ Online-
Reisebliiros und damit letztlich Erlése.
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Wir bieten den in der Branche standardmdfligen Global
Review Index™ (GRI) an, einen Online-Reputationswert, der
von tausenden von Hotels weltweit als Benchmark flir die
Bemiihungen der Reputationspflege verwendet wird, und
dies auf der Basis von Bewertungsdaten, die von 175
Online-Reisebliros (OTAs) und Online-
Bewertungsplattformen in (iber 45 Sprachen gesammelt
wurden. Mehr als 25.000 Hotelmarken weltweit verwenden
derzeit die Lésungen von ReviewPro. Fiir weitere
Informationen liber ReviewPro besuchen Sie bitte
www.reviewpro.com
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Autorin: Emma Hartley, Produktmanager bei ReviewPro

Problem

Wir bei ReviewPro liefern unseren Kunden die relevantesten und niitzlichsten Informationen, die
auf dem zuverlassigsten Wege Ubermittelt werden, der moglich ist. Berichte zum Herunterladen
im Excel- und PDF-Format sind ein zentraler Bestandteil der Pflege der Gastezufriedenheit
durch unsere Kunden und ihres Managements von Teams, Aufgaben, taglichen Aktivitaten und
Organisations- und Managementbesprechungen.

Jeden Tag bendtigen unsere Kunden Berichte, um sie innerhalb ihrer Organisation zu verteilen,
die zeigen, wie gut sie arbeiten, worauf sie sich konzentrieren missen, wo ihre Starken und
Schwachen liegen und wie sie sich im Vergleich zu ihrer Konkurrenz schlagen. Diese
Informationen andern sich standig, und jedes Hotel, sogar innerhalb derselben Kette, hat seine
eigenen Bedirfnisse und seinen eigenen Fokus. AuRerdem haben Nutzer von ReviewPro selbst
viele verschiedene organisatorische Funktionen, und so kénnen die relevanten Informationen
fur jeden Nutzer vollig verschieden sein.
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Diese Faktoren bedeuteten, dass eine statische Berichtslésung flr uns keine Option war, und
unsere Herausforderung lag darin, eine dynamische Berichtslésung tber unsere Plattform
anzubieten, die unseren Kunden die mafligeschneiderten Informationen, die sie bendtigten, auf
dem einfachsten und effizientesten Wege Ubermitteln wiirde. Es musste eine skalierbare
Ldsung sein, die wir sowohl mit der bestehenden als auch der neuen Funktionalitat
implementieren kdnnten.

Losung

Nach dem Vergleich diverser Optionen wahlten unsere Ingenieurs- und Produktteams
PDFreactor als das Produkt aus, das fiir unsere Anwendungszwecke am besten geeignet war.

PDFreactor ermoglicht unseren Kunden, Berichte in Echtzeit zu erhalten, die sich vollstandig
auf inre Funktion und ihren Informationsbedarf zuschneiden lassen. Wenn sich unsere Nutzer in
dem ReviewPro-Tool befinden, konnen sie lhre Ansicht der Informationen auf dem Bildschirm
personalisieren, und PDFreactor ermdglicht es uns dann, dies sofort in einen PDF-Bericht zu
verwandeln, der sich ausdrucken und weitergeben I&sst.
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Unsere Kunden kénnen Berichte mit den relevantesten Daten nicht nur in Echtzeit exportieren
und planen, diese PDF-Berichte konnen auch malRgeschneidert werden, um an die Marke der
Immobilie oder Kette mit dem Logo des Kunden angepasst zu werden.
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Durch die Nummerierung der Seiten lassen sich auch langere Berichte organisieren, und jede
Seite ist klar und visuell ansprechend in einem Design entworfen, das das Aussehen und den
Stil der Website beibehalt, wobei der Kunde seinerseits nichts mehr verandern oder editieren

muss.

Nachdem wir PDFreactor in Abschnitten unseres Tools, wie unserer Guest Survey Solution,
getestet und von unseren Nutzern ein positives Feedback erhalten haben, sind wir derzeit
dabei, die Losung auf unserer gesamten Plattform einzufihren, um unseren Kunden geplante
dynamische Berichte und solche in Echtzeit in Bewertungen, Semantischen Analysen und

Gasteumfragen zu liefern.
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“PDFreactor versetzte uns in die Lage, die dynamische und flexible Berichtslésung zu realisieren,
die unsere Kunden wiinschten — und dies auf 6konomische, skalierbare und effiziente Weise.”
Tim Towle, Co-founder & VP of Product

Kontakt

ReviewPro

Review Rank S.A.
Aribau 240, 6-M
Barcelona, 08006, Spain
Tel. +34 93 452 0069
info@reviewpro.com
www.reviewpro.com

ReviewPro

RealObjects GmbH
Altenkessler Str. 17/B6
66115 Saarbriicken
Deutschland

Tel. +49 681 985 790
info@realobjects.com
www.realobjects.com
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